
オンライン相談（女性相談・ひとり親家庭相談）利用の手引 

  

 

 

 

 

女性支援室では、市民の方に向け、窓口での面談、電話相談を女性相談支援員（兼 母子・父子自

立支援員）が行っています。令和７年４月から、Web会議システム「Microsoft Teams」によるオン

ライン相談を開始しました。 

 

■ ご準備いただくもの 

〇カメラ付きのパソコン、スマートフォン、タブレット 

※使用する機器の環境によっては、Webカメラやマイクが別途必要です。 

※スマホやタブレットの場合、「Microsoft Teams」アプリのインストール 

〇Wi-Fiや有線接続による安定した通信環境のご用意  

※インターネット環境の通信費は自己負担となります。 

※セキュリティや通信速度の関係上、フリーWi-Fiでのご利用はお控えください。 

 

■ 利用手順 

１．オンライン相談の予約【相談希望日の１週間前までに】 

電話またはメールにて、「相談者の情報①～⑥」を上記の相談申込先へお伝えください。 

                      

相談者の情報について入力 

① 氏名 フリガナ 

② メールアドレス 

③ 住所 

④ 電話番号（日中に連絡がとれる連絡先） 

⑤ 相談希望日時（第１希望 第２希望ご記入ください） 

⑥ 相談内容 

相談内容 ・離婚、配偶者暴力など 

・ひとり親家庭における生活支援、資格取得のための支援や 

就業相談など 

相談日時 月曜日～金曜日（祝日を除く） 

９時～１２時  １３時半～１７時 

１回あたり最大５０分間 予約制  

午前の最終開始時間は１１時、午後の最終開始時間は１６時

です 

相談申込先 福井市役所 別館２階 こども政策課 女性支援室 

メールアドレス joseishien@city.fukui.lg.jp 

電話番号 0776-20-5140（月曜日～金曜日 祝日を除く） 



２．招待メールの受信・準備【相談日の２日前までに】 

   女性支援室から、オンライン相談「Microsoft Teams」に参加するためのＵＲＬを「相談者の

情報②」で記載したメールに送付します。 

   ※joseishien@city.fukui.lg.jp から送信します。受信できるように設定をご確認ください。 

   ※相談希望日の２日前までにメールがない場合、女性支援室までお電話でご確認ください。 

※スマホやタブレット利用の場合、「Microsoft Teams」アプリ（無料版）のインストール 

    インストール済みの方やパソコンの方は不要です。 

 

３．メールから「Microsoft Teams」にアクセス【相談の３分前までに】 

  ・開始時間の３分前になりましたら、メールで送付されたＵＲＬ（メール下部「会議に参加す

るにはここをクリックしてください」）をクリック 

・「このブラウザーで続ける」をクリック ※スマホの場合「名前を入力」 

・マイクとカメラをオン設定 

・「今すぐ参加」をクリック 

  

４．オンライン相談【相談：５０分間以内】 

   開始時間になりましたら、相談員が対応します。オンライン相談を開始してください。 

   相談が終了しましたら、画面右上の「退出   」（※スマホは画面下）をクリックして、退

出してください。 

 

注意事項   

 

〇 オンライン相談をご利用いただけるのは、福井市内在住で、「Microsoft Teams」を操作で 

きる方で、予約した本人のみとなります。市外の方は、女性のお悩み全般について、一般社団

法人社会的包括サポートセンターよりそいホットライン（厚生労働省）0120-279-338 福井県

女性相談支援センター0776-35-1725 までお問い合わせください。 

〇  録画・録音・配信することは固くお断りします。（注意・禁止事項が守られていないと判断 

した場合、相談中止・終了となります。） 

また、相談の回答について、流用・転載することは固くお断りします。 

〇 「Microsoft Teams」の使用により生じた損失や被害について、市は一切の責任を負いませんの

でご了承ください。 

〇 オンライン相談の招待ＵＲＬは第三者に提供しないでください。 

〇  音声のみの相談はお受けできません。オンライン相談開始時間から5分経過しても入室されな

い、または接続不良でオンライン相談が実施できない場合は、電話相談に切り替えさせていた

だきます。 

〇 当日の通信状況により、相談が実施できない場合や画質の低下、動作が遅くなることがありま

す。接続の問題などで相談時間が短くなってしまった場合でも相談時間の延長はいたしかねま

す。 

〇 オンライン相談中、相談者側のカメラと音声（マイク）はオンにしていただきます。（映像や

音声の録画・録音は一切行いません） 

〇 キャンセルされる場合は、相談前日（土日祝日除く）までに女性支援室にメール（予約と同じ

アドレス）または電話でご連絡ください。当日の場合は、電話でご連絡ください。 
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