
事業名

地域包括支援センター相談機能強化事業

目的

複雑化・複合化した福祉課題の早期発見・早期支援に向け、福祉相談を身近な相談窓口で対応

事業概要

アウトリーチ支援員の体制を強化し、地域包括支援センターとの連携を促進することで、８０５０
問題などの福祉課題に対応していく。

地域包括支援センターなどの福祉分野相談事業所向けに研修を実施し、包括的相談支援体制の強化
を図る。

市長ビジョン

福祉分野の垣根を超えて対応できる新しい形の地域包括支援センターを構想

福祉総合相談室よりそいの拡充

地域包括支援センター相談機能強化事業について



地域包括支援センター相談機能強化事業の目指す方向性

(よりそい・地ケア)

包括支援センター職員

アウトリーチ支援員は、
包括支援センターと密に
連携し、相談者を発掘

１３包括支援センター

・包括支援センターとの連携強化
・窓口の周知広報、地域連携
・全包括向けの検討会を開催し意見交換
・事業の効果検証

②相談受付
（高齢者以外にも対応）

①身近な場所
で相談

④調査
8050問題などの複合課題
には包括支援センターに
同行調査

相談先が
わからない市民

③適切な機関につなぐ

複雑な相談は
ありませんか？

⑤つなぐ
包括支援センターが対応できない
内容は関係機関で対応・会議調整 福祉政策課

福祉総合相談室
         よりそい

地域包括ケア推進課

生活支援課

障がい福祉課

こども家庭センター

その他関係機関

アウトリーチ支援員
※本庁配置

【役割】
・現地調査
・資産、親族調査
・多機関協働会議
・支援計画(プラン)の作成

●高齢者支援

●児童福祉・子育て支援

●生活困窮者支援
●就労支援

・市保健所・介護保険課
・女性支援室・市社協等

行政等主な関係機関

●生活保護制度の支援

●障がい者支援

包括的相談支援事業実施機関
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