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福井ではたらく人たちの「はたらき方」に焦点を当て、それぞれが大事にしていること、

今考えていることを語っていただきます。

第5回はえちぜん鉄道のアテンダント、内藤さんが登場します。

内藤美佳さん／えちぜん鉄道
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福井駅から三国、勝山、永平寺へと続く福井のローカル線「えちぜん鉄道」（通

称：えち鉄）。その車内では「アテンダント」と呼ばれる女性の乗務員が、切符

の販売や観光案内などを行っています。今回は、乗客一人ひとりに細やかな接客

を行うアテンダントの内藤美佳さんに、仕事の醍醐味をうかがいました。

 

今の仕事の内容と、この仕事に就こうと思ったきっかけを教えてくださ
い。

えちぜん鉄道の「アテンダント」として、車内での切符販売や観光案内などお客

様への接客業務を行っています。学生の頃、えち鉄に乗るといつもアテンダント

の姿を見ていました。見ず知らずの乗客に笑顔で話しかけ、どんな質問にもすぐ

に答える様子に憧れていて、将来あんな風に人とコミュニケーションができる仕

事に就きたいと思っていたんです。その後も観光やアナウンスの分野に携わりた

いという思いは変わらず、就職先を探していたところえちぜん鉄道とのご縁があ

り、まさに思い描いていた職業に就くことができました。

 

アテンダントさんはどのように仕事を覚えていくのでしょうか？

まずは先輩と一緒に電車に乗り、発券業務や路線ごとの細かな知識を身につけて

いきます。駅までの所要時間や乗り換え案内はもちろん、近くの観光名所や病院

の場所、タクシーでいくらかかるか、季節ごとに咲く花の名前や山の名前など、

えちぜん鉄道
内藤美佳さん
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覚えることはさまざまです。私は福井市出身なのですが、勝山や三国のことは最

初ほとんどわからず、お客様に教えていただくことも多かったですね。業務以外

でも休みの日には観光地巡りをしたり、資料を集めて自分でノートをまとめた

り……例えば永平寺という項目を作り、バスの接続、参拝の所要時間などを書き

込んでいました。入社2〜3年でようやくお客様からの質問に対してスムーズに答

えられるようになりましたが、この前は福井の家の構造を聞かれて戸惑いました

ね（笑）。入社して6年経った今も、まだまだ勉強中です。

 

アテンダントさんが持っているカバンには何が入っているんですか？

タブレット、運賃表、補充券、おつり用のお金、メモ帳、筆記用具などです。タ

ブレットには地図や時刻表、アナウンス内容、乗り換え案内、接続時間やトイレ

の有無、タクシー情報などが入っていて、海外のお客様と接する時のために翻訳

機能もついています。タブレットになる前は分厚い時刻表や地図などを持ち込ん

でいたので、小さめのスーツケースに入れて乗車するアテンダントも多かったで

すね。補充券は車内で切符を購入したお客様にお渡しする券なのですが、旅行の

記念に持って帰られる方もいらっしゃいます。駅近隣の場所を聞かれることも多

く、簡単な地図を書いたりタクシーの電話番号や料金の目安を書いたりするた

め、メモ帳も必須です。
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仕事のなかで大切にしていることを教えてください。

お客さまの乗車時間は長い区間で約1時間、一番短い区間で3分程度。たとえ短

い乗車時間でもお客様にどうやって満足していただけるかを常に考えています。

現在アテンダントは10名いますが、先輩によってアナウンスを読むタイミング、

お金のやりとりの順番、車椅子のお客様がいる時の対応などまったくやり方が違

うんです。アテンダントに声をかけようかと迷っていらっしゃるお客様の表情を

読み取り、お客様よりも先にお声がけする先輩や、車内にいらっしゃるお客様の

顔を瞬時に覚えるすごい先輩もいて本当に勉強になります。業務後はいつも日報

を書き込み、「こんな嬉しいこと・困ったことがあった」「こんな時はこうしたら

いいよ」といった内容を社内の全員で（社長も！）共有するのですが、一人ひと

りが試行錯誤しながら、お互いに高め合える雰囲気がとてもいいなと思っていま

す。

 

これから福井のまちがどうなっていけばよいと思いますか？

北陸新幹線の金沢開業や福井駅前の開発などに伴い、多くの方が福井に訪れてく

ださっています。少しずつ海外のお客様も増えていて、この前は新婚旅行中のイ

タリア人夫婦と車内で接する機会がありました。新婚旅行先が日本、しかも福井

というのが嬉しかったですね。海外のお客様も利用しやすいよう、まち全体の案
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田中俊之さん／
Atolla 代表
越前海岸沿いに広がる福
井市国見地区。ここに国
内でも珍しいクラゲ専門
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白川さとみさん／日
華化学
「福井の企業がすごい場
所をつくった！」と大き
なニュースになったの
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坂田守史さん／ディ
レクター・プランナ
ー
ディレクター・プランナ
ーとして、企業の商品開
発やブランディング、自治

MORE >

内表示がわかりやすくなれば、もっと多くの方に福井の良さを知っていただける

のではないかと思います。お客様の旅に少しでも関わることができるのは、アテ

ンダントの醍醐味。これからもえち鉄の最前線でお客様と接しながら、快適にご

乗車いただける時間をつくっていきたいと思います。

 

（text：石原藍　photo：出地瑠以）

 

えちぜん鉄道
福井県福井市松本上町15-3-1

路線　勝山永平寺線（福井—勝山）、三国芦原線（福井—三国港）

WEB http://www.echizen-tetudo.co.jp
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WHAT’S NEXT?

実施主体 未来につなぐ ふくい魅える化プロジェクト  主宰 福井市
協力 福井大学産学官連携本部、株式会社福井銀行、株式会社福井新聞社
企画・製作 株式会社リ・パブリック、株式会社福井新聞社
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