電子入札システムにおける認証ディスクの確認手順

2013年9月版

1．「認証ディスク」を“ＣＤドライブ”にセットしてください。

2．全てのアプリケーションを終了してください。
3．コマンドプロンプト（DOSウィンドウ）を起動してください。

【Windows XPの場合】
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【Windows Vista / Windows 7の場合】
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4．半角英数字で認証ディスクを挿入したドライブ：を（例：“e:”）と入力して、「Enter」キーを押してください。
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5．半角英数字で”dir /s”と入力して、「Enter」キーを押してください。
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6．ファイルの総数を確認してください。
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7．「×」ボタンをクリックして終了ください。
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8．「認証ディスク」を”ＣＤドライブ”から取り出してください。
以上で、ＣＤドライブと認証ディスクの動作確認は終了です。ＣＤドライブに問題があった場合は、ＣＤドライブの問題を解決してください。

認証ディスクに問題があった場合は、認証ディスクの交換が必要です。認証ディスクのバックアップがある場合はバックアップディスクをご利用ください。バックアップディスクがない場合は、本市までご連絡ください。
3-1．「スタート」ボタンをクリックすると、下図の様な「メニュー」が表示されます。「ファイル名を指定して実行」をクリックしてください。「ファイル名を指定して実行」画面が表示されます。





3-2．半角英数字で”cmd”と入力してください。





3-3．「OK」ボタンをクリックしてください。


「コマンドプロンプト」画面が表示されます。





この箇所は、OS毎に表示が異なりますが、以降の作業に問題はありません。


【Windows XPの場合】


C:\Documents and Settings\XXXXX


（『XXXXX』はユーザ名が表示されます。）





3-1．「スタート」ボタンをクリックすると、左図の様な「メニュー」が表示されます。「検索の開始」に「cmd」と入力すると下図のように「cmd.exe」が表示されます。「cmd.exe」をクリックしてください。「コマンドプロンプト」画面が表示されます。


�





この箇所は、OS毎に表示が異なりますが、以降の作業に問題はありません。


【Windows Vista / Windows 7の場合】


C:\User\XXXXX


（『XXXXX』はユーザ名が表示されます。）





※下記の様に表示された場合：


①“指定されたドライブが見つかりません。”


CDドライブの指定が間違っています。ドライブ名が正しく入力されているか確認してください。





②“デバイスの準備ができていません。”または“ドライブにディスクがありません。”


ＣＤドライブに、「認証ディスク」がセットされていません。「認証ディスク」をセットしてください。


「認証ディスク」をセットしても上記メッセージが表示される場合は、「認証ディスク」が壊れているか、またはお使いのＣＤドライブの故障の可能性があります。


認証ディスク以外のＣＤをセットしてみて正常に読み込めるかお試し下さい。他ＣＤが正常に読み込める場合は、「認証ディスク」自体が破損している可能性があります。





□ に囲まれた箇所の数値が、次の通りになっていれば「認証ディスク」は正常です。


　25個のファイル／18個のディレクトリ





※24個のファイル／18個のディレクトリと表示された場合有効期限の切れた認証ディスクを使用している可能性があります。


認証ディスクの有効期限はCDの盤面を確認してください。
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