
令和６年４月１日現在の情報で作成しています。

所属等 場所 所属等 場所
介護保険課 別館 ２ 階 住宅政策課 本館 ４ 階
河川課 本館 ４ 階 生涯学習課 本館 ６ 階
学校教育課 本館 ６ 階 障がい福祉課 別館 １ 階
観光振興課 アオッサ ５ 階 上下水お客様センター 上下水道局 １ 階
管理課 本館 ４ 階 商工振興課 アオッサ ５ 階
危機管理課 別館 ５ 階 職員課 本館 ３ 階
行政DX推進課 本館 ６ 階 食堂 本館 B１ 階
契約課 本館 ４ 階 生活支援課 別館 ３ 階
建築指導課 本館 ５ 階 地域交通課 本館 ６ 階
公園課 本館 ４ 階 地域振興課 本館 ３ 階
こども政策課 別館 ２ 階 地域包括ケア推進課 別館 １ 階
こども保育課 別館 ２ 階 道路課 本館 ４ 階
市営住宅課 本館 ４ 階 農業委員会事務局 本館 ５ 階
資産税課 本館 ２ 階 納税課 本館 ２ 階
施設活用推進課 本館 ４ 階 売店 本館 B１ 階
市民課 本館 １ 階 福祉政策課 別館 ３ 階
市民サービス推進課 本館 １ 階 文化振興課 アオッサ ５ 階
市民税課 本館 ２ 階 保険年金課 本館 ２ 階

　　お尋ねの多い所属等の場所 　　（50音順）

た行
納税課 本館 ２ 階
市民課5番窓口 本館 １ 階
市民課5番窓口 本館 １ 階
監理課 本館 ４ 階
監理課 本館 ４ 階
資産税課 本館 ２ 階

な行
資産税課 本館 ２ 階
市民課0番窓口 本館 １ 階
こども保育課 別館 ２ 階
保険年金課 本館 ２ 階
農業委員会事務局 本館 ５ 階
納税課 本館 ２ 階
納税課 本館 ２ 階
市民課2番窓口 本館 １ 階
農業委員会事務局 本館 ５ 階
納税課 本館 ２ 階

は行
市民税課 本館 ２ 階
市民課2番窓口 本館 １ 階
女性支援室 別館 ２ 階
地域包括ケア推進課 別館 １ 階
資産税課 本館 ２ 階
市民課2番窓口 本館 １ 階
保険年金課 本館 ２ 階
こども保育課 別館 ２ 階
市民税課 本館 ２ 階
納税課 本館 ２ 階
自転車利用推進課 本館 ６ 階
地域振興課 本館 ３ 階

ま行
保険年金課 本館 ２ 階
市民課マイナンバーカード専用窓口 本館 １ 階
市民課2番窓口 本館 １ 階
自転車利用推進課 本館 ６ 階

や行
商工振興課 アオッサ ５ 階
市民課4番窓口 本館 １ 階

ら行
市民課4番窓口 本館 １ 階
障がい福祉課 別館 １ 階
地域包括ケア推進課 別館 １ 階
資産税課 本館 ２ 階

母子健康手帳（母子手帳）の交付（再発行・転
入者）

こども家庭センター             城東４

埋葬料（葬祭費）

療育手帳（障害者手帳）
老人クラブ(あじさい元気クラブ)
路線価格

養子縁組（戸籍の届出）

ひとり親家庭への支援
ひとり暮らし(高齢者)
評価証明（資産証明）の内容、発行

マイナンバーカード（交付）

放置自転車(道路上)
防犯灯(街路灯)設置、電気料補助

離婚届（戸籍の届出）

身分(身元)証明
免許証の自主返納の支援（高齢者）

融資(企業)

法人市民税の課税のこと
法人市民税の納付のこと

評価証明の発行（資産証明）
標準負担額減額認定証
保育園、認定こども園の空き状況

農地転用
納付書の再発行(市税)

農業者年金
納税組合(市税)
納税証明の内容、発行
納税証明の発行

非課税証明（所得課税証明）の内容、発行
非課税証明の発行（所得課税証明）

道路占用許可(市道)

ナンバープレート返却（原付の廃車）
入園（保育園、認定こども園）
年金（国民年金）

土地(保留地)販売(市施行区画整理)
土地の評価額のこと

名寄帳

滞納(市税)
転出届、転居届（住所変更、住民異動届）
転入届

あ行
こども政策課 別館 2 階
障がい福祉課 別館 1 階
保険年金課 本館 2 階
市民課2番窓口 本館 1 階
市民課2番窓口 本館 1 階

か行
介護保険課 別館 ２ 階
地域振興課 本館 ３ 階
保険年金課 本館 ２ 階
市民税課 本館 ２ 階
資産税課 本館 ２ 階
市民課2番窓口 本館 １ 階
市民税課 本館 ２ 階
市民税課 本館 ２ 階
納税課 本館 ２ 階
保険年金課 本館 ２ 階
建築指導課 本館 ５ 階
市民課0番窓口 本館 １ 階
市民税課 本館 ２ 階

ご遺族サポートコーナー 市民課７番窓口 本館 １ 階
公害 環境廃棄物対策課 別館 ４ 階

保険年金課 本館 ２ 階

介護保険課 別館 ２ 階
高額療養費(高額医療) 保険年金課 本館 ２ 階

保険年金課 本館 ２ 階
口座振替(介護保険料) 介護保険課 別館 ２ 階

保険年金課 本館 ２ 階
口座振替(市税) 納税課 本館 ２ 階
高齢者支援 地域包括ケア推進課 別館 １ 階

保険年金課 本館 ２ 階
国民年金 保険年金課 本館 ２ 階

収集資源センター 南江守町 
戸籍謄抄本 市民課2番窓口 本館 １ 階

市民課4番窓口 本館 １ 階
子育て相談 こども保育課 別館 ２ 階
固定資産税の課税のこと 資産税課 本館 ２ 階
固定資産税の納付のこと 納税課 本館 ２ 階

収集資源センター 南江守町 
保険年金課 本館 ２ 階

さ行
市民税課 本館 ２ 階
納税課 本館 ２ 階
市営住宅課 本館 ４ 階
収集資源センター 南江守町 
資産税課 本館 ２ 階
市民課2番窓口 本館 １ 階
地域振興課 本館 ３ 階
こども政策課 別館 ２ 階
学校教育課 本館 ６ 階
市民課0番窓口 本館 １ 階

住民記載事項証明 市民課2番窓口 本館 １ 階
市民課5番窓口 本館 １ 階

住民票(市内居住者) 市民課2番窓口 本館 １ 階
保険年金課 本館 ２ 階

出生届（戸籍の届出） 市民課4番窓口 本館 １ 階
保険年金課 本館 ２ 階
障がい福祉課 別館 １ 階

浄化槽の補助制度 上下水道サービス課 上下水道局 ２ 階
資産税課 本館 ２ 階

除籍謄抄本（戸籍謄抄本） 市民課2番窓口 本館 １ 階
市民税課 本館 ２ 階

所得課税証明の発行 市民課2番窓口 本館 １ 階
障がい福祉課 別館 １ 階
市民税課 本館 ２ 階
障がい福祉課 別館 １ 階
上下水お客様センター 上下水道局 １ 階

生活困窮者支援総合窓口 福祉総合相談室よりそい 別館 ３ 階
福祉総合相談室よりそい 別館 ３ 階

税金の納付、還付 納税課 本館 ２ 階
障がい福祉課 別館 １ 階

セーフティネット保証制度 商工振興課 アオッサ ５ 階
市民課5番窓口 本館 １ 階
福祉政策課 別館 ３ 階
保険年金課 本館 ２ 階

建築確認申請、建築基準法

高額医療･高額介護合算療養費制度(申請)

自立支援医療(障がい者)

高額介護サービス費(介護保険自己負担費の戻り)

後期高齢者医療保険(保険料含む)

口座振替(後期高齢者医療保険料)

高齢者の保険(後期高齢者医療保険)

古紙等回収奨励事業(古紙回収)

戸籍の届出(出生･死亡･婚姻･離婚･養子縁組)

資源回収(古紙等回収奨励事業)

住民基本台帳カード(住基カード)

自治会・自治会長・自治会連合会
児童手当、児童扶養手当
就学援助(小中学校)

介護保険課 別館 ２ 階

　　　　担当所属早分かりガイド　  （50音順）

医療費の助成(子ども、ひとり親家庭等)
医療費の助成(重度障がい者)
医療費の戻り（高額療養費）
印鑑登録、廃止
印鑑登録証明（印鑑証明）

介護保険
街路灯の設置、電気料補助

課税証明（資産証明）の内容、発行

高額医療合算介護サービス費制度（高額医療・
高額介護合算療養費制度）

原付の登録・廃車・名義変更
原付の廃車・名義変更

学生納付特例制度(学生の保険料納付猶予)
確定申告の相談

課税証明（資産証明）の発行
給与支払報告書
軽自動車税の課税のこと
軽自動車税の納付のこと
健康保険(国民健康保険)

ごみステーション、ごみの分別
コルセット（補装具）の療養費

資産証明(課税証明･評価証明)の内容、発行
資産証明(課税証明･評価証明)の発行

市・県民税の課税のこと
市・県民税の納付のこと
市営住宅

申告(住民税の申告、確定申告の相談)

出産育児一時金(出産時の給付金)

障害者手帳、障がい者手当、障害福祉サービス

住所変更、住民異動届(転居･転出･世帯分離･世
帯合併･マンション名称･部屋番号変更)

市民課5番窓口 本館 １ 階

住居表示

葬祭費(葬式のお金、埋葬料)

水道の使用、料金、名義変更

戦没者遺族の援護(特別弔慰金)

所得課税証明の内容、発行

生活に困っている(自立相談支援)

精神障害者保健福祉手帳（障害者手帳）

世帯分離･合併届（住所変更、住民異動届）

身体障害者手帳

障害基礎年金

償却資産
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